
  

 

 

 

يات  ن قيمة المشتر ي ذات السبع خطوات لتحسي  اتيج   منهجية التوريد الاستر

 

 لمحة عامة 

كة . لا شك أن التوريد   • اء موارد الشر يات كإجراءات إدارية ، تكتر خلالها أنشطة توريد وشر عتت  عمليات المشتر
ُ
 ما ت

ً
غالبا

اتيجية تحسّن   م منهجية استر
ّ
ي يقد اتيج  ي هذه الدورة   7أنشطة التوريد باتباع منهجية فعّالة ذات  الاستر

خطوات . فن
إنفاق   تحليل  عت   المنتجات  تصنيف  خلالها  يتم  ي 

التر الفعّالة  اتيجية  الاستر المنهجية  تلك  نستكشف  التدريبية 
اتيجيات للتسوّق ونحدد كيف يمكن لكل منها أن تتلاءم مع فئات المنتجات  المؤسسة ، ثم نستكشف ست استر
لأنشطة   المستمر  ن  التحسي  لتحقيق  واللازمة  الملائمة  الأساسية  الأداء  ات  مؤشر نحدد   

ً
ا أخت   . المختلفة 

                         .التوريد

 

 المنهجية 

 .تستخدم هذه الدورة التدريبية مجموعة متنوعة من التمارين ودراسة الحالات ومقاطع الفيديو والاستبيانات •

 

 أهداف الدورة 

ي نهاية الدورة من 
 :سيتمكن المشاركون فن

 تحليل الإنفاق الداخلي وديناميكية السوق ، وذلك لوضع أسس خطة التوريد  •
ن توفت  الموارد  • ي التكاليف وتأمي 

اتيجيات توريد مختلفة للوصول لأكت  توفت  فن  تطبيق استر
ن للتنفيذ الفعّال لخطة التوريد •  تحديد المورّدين الملائمي 
يات لتحقيق أفضل قيمةوصف  • اتيجية لإدارة المشتر  العمليات التشغيلية والاستر
يات والتوريد •  تطبيق منهجيات مختلفة لإدارة عمليات المشتر
ي إدارة المورّدين تساعد عل استدامة العلاقة مع المورّدين •

 تطبيق تقنيات متكاملة فن
يات بهدف تحقيق التحسينات المستمر  •  ة إدارة أداء عمليات المشتر

 

 الفئات المستهدفة 

ن  • ي جميع المستويات المؤسسية والمسؤولي 
يات وسلسلة التوريد فن اء إدارة المشتر تستهدف هذه الدورة التدريبية خت 

يات ي عمليات المشتر
ن الذين يشاركون فن اء وجميع الموظفي   .عن التخطيط وتوفت  الموارد والشر



  

 

 

 

 محاور الدورة 

 التحليل •
اتيجيات •  تطبيق استر
ن تحديد المو  •  رّدين الملائمي 
 تحقيق الاهداف •
 الادارة  •
  إدارة الأداء •

 الإنفاق الخطوة الأولى: تحليل فئات

يات • ي لإدارة المشتر اتيج   معرفة الدور الاستر
ي ضمن سياق سلسلة التوريد • اتيج   التوريد الاستر
ي  • اتيج   الخطوات السبع للتوريد الاستر
 تحليل فئات الإنفاق •
 إنشاء ملف بفئات الإنفاق •
 تحليل التأثت  المالىي  •
 تقييم المخاطر السوقية •
 توحيد تقارير الفئات •
اتيجيات التوريد •  حقيبة أدوات استر
 TCO تطبيق التكلفة الكلية للملكية •
 تجزئة وتحليل المورّدين  •

اتيجيات التوريد  الخطوة الثانية: تطوير استر

يات • اتيجية المشتر  التخطيط لفئات الإنفاق باستخدام مصفوفة استر
 Routine  ائع المتكررةالبض •
 Bottleneck البضائع الحرجة •
 Leverage بضائع •
اتيجية   البضائع •  الاستر
ي • ن المشتر  والمورّد   موازنة العلاقة بي 
اتيجيات التوريد الأساسية الست •  استر
اتيجيات التوريد •  التطبيق الفعال لاستر

 الخطوة الثالثة: تحديد المورّدين 

 تحديد مواقع المورّدين  •
 ردينتسجيل المو  •
 تقييم الموردين  •
 المصادر الداخلية للتوريد •
 برامج وصف تنوّع المورّدين  •

 



  

 

 

 

يات  الخطوة الرابعة: تطوير عمليات المشتر

يات •  تحديد نطاق عمليات المشتر
اتيجية  •  وصف العمليات التشغيلية والاستر
يات •  تطوير عمليات المشتر
 دمج المبادئ الأخلاقية •

يات الخطوة الخامسة: تطبيق عمليات   المشتر

 RFP و RFQ و RFI إدارة عمليات طلب المعلومات وطلب الأسعار وتقديم العروض •
 تحديد معايت  تقييم المناقصات •
اء مبتكرة  •  تطبيق منهجيات شر
اء •  استخدام مصفوف اتخاذ قرارات الشر
يات •  استخدام أدوات ونماذج المشتر

 الخطوة السادسة: علاقات المورّدين 

 ين المؤهلات المسبقة للمورد •
 إدارة برامج اعتماد الموردين  •
اكة مع الموردين •  الشر
 SLAs إدارة اتفاقيات مستوى الخدمة •

ن المستمر  يات لتحقيق التحسي   الخطوة السابعة: إدارة أداء عمليات المشتر

اتيجية  •  إدارة خطة التوريد الاستر
 قياس وتحليل وإعداد التقارير حول الأداء •
ن  •  تطوير مبادرات التحسي 
  لبطاقات تقارير المورّدين السياق المؤسسي  •
 (مراقبة أوضاع الصناعة )مجال العمل •
 التطبيق المتكامل لجميع الخطوات  •

 

 


