
  

 

 

 

 برنامج الإتصال الحكوم  

 

 فكرة الدورة 

الاتصال الحكوم  هو كل عملية تواصل داخل  أو خارج   تقوم بها أي مؤسسة من المؤسسات الحكومية بالتنسيق  •

  كتابه الاتصال الحكوم  عام  
وفسور مارتيال باسكيوير ف    ناتج  2012مع جهة أخرى. كما يشير الي 

جميع  ، إلى أنه يعن 

ح     تهدف إلى نقل المعلومات وتبادلها، وذلك بغرض عرض و شر
أنشطة مؤسسات و منظمات القطاع الحكوم  الن 

  المحافظة عل 
عيتها، و الدفاع عن القيم المعمول بها، و المساعدة ف  القرارات و الإجراءات الحكومية، و تعزيز شر

 .  التعاون المجتمع 

  أهداف الدورة 

  الدورة 
: ستلق   التدريبية الضوء عل ما يل 

، بما يمكن من التعامل معها بأسلوب علم   •  التوصل للمفاهيم العامة لإدارة عمليات الاتصال الحكوم 

  المستمر •
 من خلال تنفيذ التطوير المهن 

ً
 وعالميا

ً
 وإقليما

ً
  الاتصال الحكوم  محليا

 تعزيز قدرات موظق 

الحرجة، من خلال إدارتها والسيطرة عليها، والتأكد التام من الأداء الجيد للمتعاملير  التعامل مع المواقف الاتصالية  •

 معها 

  دعم العلم و البحوث و دعم التعليم و تطوير  •
اتيجية مؤسسات القطاع العام ف  تفعيل التناغم و التوافق مع اسي 

 مهارات الكوادر الحكومية

 الفئات المستهدفة 

 ة تناسب الفئات التالية: هذه الدورة التدريبية المتمير  

  مجال الاتصال الحكوم   •
 العاملير  ف 

ونية  •  جميع المهتمير  بالعلاقات العامة و الاعلام و الدعاية و الاعلان و إدارة المواقع الإلكي 

قنوات   • صناعة  و  التواصل    
ف  الابتكار  ترسيخ  و  الشفافية،  لتعزيز  الحكوم   الاتصال  أدوات  استخدام    

ف  الراغبير  

 لتواصل بير  مؤسسات الحكومة والجمهورمتجددة ل



  

 

 

 

 محاور الدورة  

 ماهية الاتصال الحكوم  

 تعريف الاتصال الحكوم   •

 أهداف الاتصال الحكوم   •

 أهمية الاتصال الحكوم   •

 مبادئ الاتصال الحكوم   •

 المحاور الأساسية للاتصال الحكوم  

 مسئوليات الأطراف ذات العلاقة بالاتصال الحكوم   •

 المرتبطة بالاتصال الحكوم  و إبراز الهوية المؤسسيةالمهام  •

 الصورة العامة للجهة الحكومية  •

كاء الداخليير   •  الاتصال مع الشر

 المحاور المتقدمة للاتصال الحكوم  

 الاتصال مع الأطراف الفاعلة الخارجية •

 الاتصال الإعلام  و المتحدثون الرسميون •

  للجهات  •
ون   الحكوميةالتواصل الإلكي 

 إدارة الأزمات و الاتصال الحكوم  

 العلاقة الحتمية بير  إدارة الأزمات و الاتصال الحكوم   •

 الاتصال الحكوم  كأحد أدوات القوة التنظيمية •

 مواكبة الاتصال الحكوم  لمراحل الأزمات المختلقة •

 الشائعات المغرضة و الأخبار الكاذبة )نموذج(  •

 مبادرات الاتصال الحكوم  

 ى الدولى  للاتصال الحكوم  المنتد •

  الاتصال الحكوم   •
  ف 
 الدبلوم المهن 

 الرخصة السنوية للاتصال الحكوم   •

 الشبكة العربية للاتصال الحكوم   •

 جائزة الشارقة للاتصال الحكوم   •

 


