
  

 

 

 

ي صياغة اتفاقيات مستوى الخدمة )
 
 (SLAالمعايير الدولية ف

 

 مقدمة:  

ي تعتمد على  •
كات الب  ي بإلقاء الضوء على أهمية اتقاقيات مستوى الخدمة لتلبية احتياجات الشر نامج التدريبر يقوم الير

اكة طويلة الأجل المرتبطة بمقدم الخدمة   تيبات المتعلقة بالشر اتيجية الي  ، وذلك لتحقيق الأهداف الاسي  ي الخارجر
اكة إلى جانب كيفية التصدي لأي  كة، ومن ثم، تحتاج تلك العلاقات المؤسسية إلى معرفة كيفية عمل هذه الشر للشر

ي تواجهها. 
 من المشكلات الب 

ي تعد بم •
ي تقوم اتفاقيات مستوى الخدمة بتأسيس منهجية القياس الداعمة لجودة أداء الخدمة والب 

ثابة عقد قانون 
الخدمات  توفر  حيث  كات  للشر الداخلية  الأقسام  بير   رسمية  اتفاقية  باعتبارها  أو  والعميل،  الخدمة  مقدم  بير  
والعمليات  القضايا  تفهم  الخدمات  تقديم  مجال  ي 

ف  العاملير   جميع  على  يتعير   لذا   ، الداخلىي للعميل  المؤسسية 
ي مجال عقود الخدمات. 

 المتضمنة ف 

نام  ج: اهداف الير

اعات •  تخطيط وصياغة مجموعة من اتفاقيات مستوى الخدمة وبناء ومراقبة المفاوضات والي  
اء  •  توضيح كيفية إدراج جودة اتفاقيات مستوى الخدمة ضمن عمليات الشر
ي  •  التفاوض بشأن اتفاقيات مستوى الخدمة مع المورد الداخلىي والخارجر
 بالمتعاقدين توثيق النتائج الملائمة للجودة المتعلقة  •
 تقييم النتائج المحتملة من الأطر البديلة لأداء الخدمة  •

 الفئات المستهدفة: 

 المستشارون القانونيون ومساعدوهم بالمؤسسات والوزارات والمصالح •
 المحامون والقانونيون العاملون بمجال العقود المحلية والدولية  •
 العقود وتنفيذها بالجهات المختلفةمدراء الإدارات والدوائر القانونية وادارات  •
 أعضاء ادارات العقود المختلفة المختصون بمتابعة المناقصات وطرحها •
يات والاحتياجات وادارة الموارد  •  اعضاء ادارات المشي 
وعات • اف على تنفيذ العقود وطرح المناقصات بإدارات المشر  المختصون بالإشر
 العقود بالجهات المختلفةمدراء الإدارات والدوائر القانونية وادارات  •
كات على اختلاف أغراضها  •  أعضاء الإدارات القانونية بالمؤسسات والشر
كات متعددة الجنسيات •  القانونيون المختصون بإبرام العقود بير  الدولة والشر
ي الجهات المختلفة •

ي ف 
 القائمير  بالعمل القانون 

كات على اختلاف  •  أغراضها أعضاء الإدارات القانونية بالمؤسسات والشر
 المحامون والقانونيون العاملون بمجال العقود المحلية والدولية وفض المنازعات الناشئة عنها  •
ي    ع والعقود بوزارات العدل والجهات الأخرى •  القانونيون المختصون بإدارات التشر

 



  

 

 

 

  المحتويات الرئيسية: 

 العقود والاتفاقيات المحلية والدولية: 

 أسس العقد والاتفاق •
 اختيار القالب الملائم للعقد •
وط العقدية الصريحة والضمنية  •  الشر
وط العقدية الرئيسية والثانوية •  الشر
ي مجال العقود •

 المنظمات الدولية المتخصصة ف 

وط الاتفاقية والقانونية:   أنواع الشر

وط القانونية •  الشر
وط  •  Terms  &Conditionsالبنود والشر
 Warrantyالضمانات  •
 Representationsالتعهدات السابقة  •
 Ordersالأوامر  •

 أصول الصياغة القانونية للعقود والاتفاقات: 

 بناء الجملة القانونية •
ي  •

 الفعل والفاعل القانون 
 الحالة أو الفرض والحكم  •
ي الصياغة  •

 الصيغ الآمرة ف 
 تدريب عملىي على الاسس القانونية للصياغة  •

 إتفاقات مستوى الخدمة: 

 ت مستوى الخدمة ماهية اتفاقيا •
 اتفاقات مستوى التشغيل •
 البيانات الموجزة للاهداف •
 محتويات اتفاقيات مستوى الخدمة  •
 التدريب العملىي على اتفاقيات مستوى الخدمة  •

 

 

 


