
  

 

 

 

يات وتقييم المطالبات وتسويتها  الإدارة الفعالة لعقود المشتر

 المقدمة: 

يات • على الاقتصاد ، وكذلك الأفراد ، من خلال    تؤثر مرحلة إدارة العقود بشكل مباش     الإدارة الفعالة لعقود المشتر
ي هذه الدورة ، يجد  

ي  التسليم الناجح للسلع والأشغال والخدمات. ف 
 للمشكلات الأكتر شيوعًا التر

ا
المشاركون حلولً

يات تهدف الدورة   يات ومديري المشاري    ع لتقييم  تنشأ أثناء إدارة عقود المشتر هذه إلى بناء قدرات ممارسي المشتر
المخاطر التعاقدية ، ووضع خطط لمراقبة أداء الموردين والمقاولي   والاستشاريي   ، واتخاذ الإجراءات التصحيحية  

ا   بما 
ً
أيض الدورة  .وتقدم هذه  به  المعمول  العقود  لقانون  العامة  الصلة والأحكام  التعاقدية ذات  البنود  يتماس  مع 
منهجيات المطالبات وتقييم المطالبات وتسويتها. يتم دعم العروض التقديمية من خلال مهام عملية و / أو عمل 

يات. جماعي لإيجاد حلول للمشاكل النموذجية الناشئة أثناء إدا  رة عقود المشتر

نامج:   أهداف التر

 تعريف المشارك بكيفية إدارة عمليات العقود وكيفية ابرامها  •
اء للمنظمة • اء الحديثة وتعريفه باهمية وظيفة الش   إكساب المشارك مهارات الش 
اء والتوريد ومهاراته •  الإلمام بالاسس القانونية لاختيار مصادر الش 
  والمطالبات كيفية التعامل مع أوامر التغيت   •
اء المناسبة  •  إكساب المشارك مهارة تحديد كمية الش 
 كيفية الحصول على معلومات عن الموردين المحتملي    •
 مواجهة المشكلات المحتملة للعقد اثناء ادارته •

نامج:   محتويات التر

اء المباش  والتوريد:   إدارة عقود الش 

 خصائص عقود التوريد •
 بداية ونهاية عقد التوريد •
امات المورد  •  إلتر 
امات الادارة  •  إلتر 
 جزاءات الاخلال بعقود التوريد •

يات:   الأنظمة الحديثة للمشتر

اء  •  وظيفة الش 
اء •  عناصر عمليات الش 
اء •  تحديد الجهة المسئولة عن تحديد الجودة المطلوبة للش 
اء •  وسائل التعرف على درجة الجودة المطلوبة لاتمام عملية الش 
 تصادية، والكمية المطلوبة، والكمية المتاحةالتميت   بي   الكمية الاق •
 وسائل توصيف الجودة  •



  

 

 

 

اء الملائمة:   أسس تحديد أنظمة الش 

 وسائل الحصول على معلومات عن الاسعار  •
 الخصومات على الاسعار وأنواعها والحصول عليها •
اء •  عوامل تعيي   الوقت المناسب لعملية الش 
اء بالطلب • اء للسوق والش   الش 
اء  •  للمضاربةالش 

اء واختيار الموردين:   تحديد كميات الش 

اء بكميات أكتر أو أقل من المطلوبه  • تبة على الش   المخاطر المتر
 تحديد الجهة المسئولة عن اختيار المورد المناسب •
 كيفية الحصول على معلومات عن الموردين •
تبة على الاعتماد على مورد وحيد  •  المخاطر المتر
 ين معايت  تقييم آداء المورد •

ي إدارة العقود: 
 المشكلات العملية ف 

تبة عليه • ي تعديل العقد بالارادة المنفرده والنتائج المتر
 حق الادارة ف 

 مشكلات الرقابة والتوجيه •
ي العقود •

 الجزاءات والعقوبات التهديدية والتنفيذية ف 
 حقوق المقابل المالىي  •
 والظروف غت  المتوقعة إعادة التوازن المالىي للعقد وعلاقته بالقوة القاهرة  •

 آوامر التغيت  والمطالبات وتسويتها: 

 أنواع آوامر التغيت   •
وط أوامر التغيت  والتعاقد الجديد  •  ش 
 نشوء المطالبات •
 أنواع المطالبات واسلوب التعامل معها  •
 مستندات المطالبات •

 

 

 

 


