
  

 

 

 

 الاستجابة لحالات الطوارئ، إدارة الأزمات وتقييم المخاطر

 مقدمة: 

بالإضافة إلى آلية تبادل تتناول هذه الدورة مفهوم و آلية الاستجابة لحالات الطوارئ، إدارة الأزمات وتقييم المخاطر،   •
المناسبة   اتيجية  الاستر القرارات  واتخاذ  المعلومات  لفرق  ونقل  ك  المشتر التنسيق  وآلية  والمسؤوليات  والأدوار 

ى وحالات  وأدوار ومسؤوليات  الطوارئ والأزمات والكوارث الطوارئ والأزمات ولمحة حول آلية إدارة الأحداث الكتر
ي مواجهة المخاطر وتطوير ورفع  

فريق إدارة الطوارئ والقيادة والسيطرة وجاهزية ومرونة المؤسسات والمجتمع ف 
ي إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث وأهمية توظيف وتسختر الموارد المتاحة على  فاعلي

ة وكفاءة العمليات الرئيسية ف 
ي  
ف  الناجح  للتعامل  والمناسبة  الفعالة  القرارات  واتخاذ  مناسبة  تخطيط  بيئة  ضمن  ي  اتيجر الاستر المستوى 

 الأزمات والكوارث.  حالات 

 اهداف الدورة: 

ي نه 
 اية الدورة من: سيتمكن المشاركون ف 

 تطوير أساليب التعامل مع الأزمات/ الكوارث  •
 تعديل وتطبيق خطة الاستجابة للطوارئ •
 تحسير  أساليب وقدرات إدارة الأزمات •
ي إدارة الأزمات وحالات الطوارئ )التنظيم، والأدوات، والمنهجيات •

 تطبيق أفضل الممارسات ف 
ي مجال تنظيم مراكز   •

( وفرق  ERT( وفرق الاستجابة للطوارئ )ECCالتحكم بالطوارئ )تطبيق أفضل الممارسات ف 
 ( FIC( لمساعدة مراقبة الحوادث المتوقعة )CRTإدارة الأزمات )

 الفئات المستهدفة: 

اء التأمير   • القادة والمسؤولون عن السلامة والطوارئ أو إدارة الأزمات والمهنيون ومسؤولو المخاطر والتسويق و ختر
فير  المهتمير  والمهنيون المسؤولو  ن عن حالات الطوارئ والاستجابة للأزمات. كما تلائم هذه الدورة المدراء والمشر

 بهذا المجال. 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

نامج:   محتوى التر

 الوقاية من الأعمال الخطرة: 

 نظرة عامة حول طرق الوقاية  •
 تحليل هشاشة الأوضاع  •
 تقييم المخاطر من المواد الخطرة  •
 الأزماتتطوير دليل إدارة  •
 تطوير الإجراءات •
 نماذج السيطرة  -إدارة الأزمات  •
 أنظمة القيادة والسيطرة •
 التخطيط لحالات الطوارئ  -إدارة الأزمات  •
 القوانير  الدولية  •

 كتابة خطة الاستجابة للطوارئ: 

 المحتويات الحساسة لخطة الاستجابة للطوارئ:  •
 منظمة الطوارئ •
 اجراءات الطوارئ •
 المتاحةتقييم الموارد  •
 تنفيذ الخطة  •
 تدريب العاملير   •
 توزي    ع خطة الطوارئ •
 تحديث الخطة  •

ي الحوادث: 
 تنظيم التحكم ف 

 ( ECCمراكز مراقبة الطوارئ ) •
ي  •

 ECCالاتصالات ف 
 المعدات اللازمة •
 الموارد اللازمة •
 ( ERTفرق الاستجابة للطوارئ ) •
 الصحة و السلامة  •
 ( CRTفرق إدارة الأزمات ) •
 التحكم )اللجنة المالية( توجيه حادثة  •

 

 

 

 



  

 

 

 

 إجراءات الاستجابة عند حالات الطوارئ: 

 الاستجابة ووسائل الإعلام  •
 إجراءات العمل عند حالات الطوارئ •
 إجراءات الإخلاء  •
 حالات الطوارئ الطبية •
 إجراءات وقوع حريق •
 إجراءات وقوع انفجار  •
 المواد الخطرة  •
 المخاطر البيئية  •

 للطوارئ: نموذج الاستجابة 

 العلاقات الإعلامية والانتعاش  •
 Flixboroughحالة  •
 BPحالة مصفاة تكساس  •
 BIG Springحالة مصفاة  •
 الحالات على الأساس الإقليمي  •

 

ي التنمية البيئية  
ي و الإستدامة و أهمية الحد من النفايات و المخلفات الصلبة ف 

أوجه التوازن البيئ 
 المستدامة 

 الطاقات المتجددةتحسير  كفاءة الطاقة و  •
ي معالجة قمامة المدن والمحافظة على البيئة من النفايات والتلوث  •

 الطرق الحديثة ف 
 الإدارة البيئية النفايات والمواد الخطرة •
وعات الهندسية والصناعية  • ي للمشر

 الأمن الصناعي و السلامة المهنية وهندسة البيئة و التقييم البيئ 
 التخطيط للطوارىء البيئية •
ي للعمليات الصناعية و السلامة المهنية والجو الصجي داخل إطار العمل الإداري •

 التلوث البيئ 

ي العمليات الصناعية و التعرف على الأمراض المهنية و الوقاية 
ي ف 
ي مجال التلوث البيئ 

تطوير المهارات ف 
 والتعامل معها

يعات والقوانير  الخاصة بح •  ماية البيئة البعد الدولىي للمشكلة البیئیة والتشر
ي حالة الإخلال بالتوازن بير  المحاور الاقتصادية والبيئية والمجتمعية •

 العقوبات الرادعة ف 
 توافق التنمية مع البيئة ف  إط ار التنمية الاستثمارية •
ي المعاهدات والاتفاقيات البيئية العالمية و المتابعة و المراجعة المرحلية ل •

امج المعايتر والمقاييس المتفق عليها ف  تر
 التنمية وعلاقتها بالبيئية 

 ISO 14000مقدمة عن نظام الإدارة البيئية  •

 

 


