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ز و تعزيز الولاء الوظيفز ي التحفي 

ز
ز ف  مهارات التمي 

 

 أهداف الدورة التدريبية

نامج ي  بنهاية هذا الير  على:  التدريبر
ً
 ستكون قادرا

ز الأفراد •  تشجيع المنافسة بي 
ز الإنتاجية •  تحسي 
  إبراز أنشطة المؤسسة •
ز  •  رفع الروح المعنوية للعاملي 
ز  • ين الاحتفاظ بالعاملي  ز  المتمي 
ز  •  مكافأة الأداء المتمي 
 تشجيع الإبداع و الابتكار الجديد •
ز ذوي الأداء المتوسط إلى التقدم و الارتقاء •  تحفي 

 أثر التدريب على المؤسسة

ي  نامج التدريبر  لهذا الير
ز  يساعد المؤسسة على تحقيق المزايا التالية:  حضور الموظفي 

 زيادة الكفاءة و زيادة الإنتاجية  •
 ارة على تحقيق حلول عاجلة لمشاكلهامساعدة الإد •
ز المستويات الإدارية المختلفة •  قدرة أعلى على التفاهم بي 

 أثر التدريب على المتدرب 

 توجيه جهد الفرد لخدمة أهداف المؤسسة •
ام بقيم مؤسسته و الفخر بالانتماء اليها • ز  مع الالي 

ً
 و سلوكيا

ً
ز فكريا  التمي 

ي يعمل بها زيادة أدائه الذي كان نتيجة إلى زيادة •
 الرضا و الولاء للمنظمة الب 

ي المتولد عند الموظف إزاء منظمته •  زيادة مستوى الشعور الإيجابر

 المستهدفة الفئات

اف • ي مجال الإشر
 الأفراد العاملون فز

ي المؤسسات المختلفة •
 المدراء فز

 المدربون •
ية • ي الموارد البشر

 العاملون فز
ية • اء التنمية البشر  خير



  

 

 

 

 محاور الدورة  

ز و أهدافه و أصنافه   مفهوم التحفي 

ز  • ز و أنواع التحفي   مفهوم التحفي 
ز مفهوم الدافع و الحافز •  الفرق بي 
ز المعنوي و المادي •  التحفي 
ز  •  النظريات الأساسية للتحفي 
ز  •  الخطوات الثلاث المهمة للتحفي 

ز الأفراد   نظام الحوافز و تحفي 

 أهمية نظم الحوافز •
ز فرق العمل •  تحفي 
ز القيادة و  •  مهارات التحفي 
 خصائص نظام المكافأة الفعال •
 وسائل التأثي  القيادي  •

ز   طرق و أساليب التحفي 

 مهارات الاستماع و التواصل  •
ي تهم الموظف •

 المزايا العشر الب 
ي  •

 قياس مصادر الرضا الوظيفز
ز  •  المفاتيح الخمسة لخلق الولاء لدى العاملي 

ز الإداري وط الأساسية لعملية التحفي   الشر

افالتوجيه  •  و الإشر
ز  •  التفويض الإداري كمدخل للتحفي 
 أليات النقد البناء •
: المدخل الاتجاهي و المدخل السلوكي  •  مداخل الولاء التنظيمي
ي   •

: العاطفز  المعياري  -المستمر -أبعاد الولاء التنظيمي

ي  
 تعزيز الولاء الوظيفز

ي و أنواع الولاءات  •
 مفهوم الولاء الوظيفز

ي على  •
 الموظف والمؤسسةأهمية الولاء الوظيفز

ي على الموظف والمؤسسة  •
تبة عن الرضا الوظيفز  الآثار المي 

ي المؤسسة  •
اتيجيات القضاء على ظاهرة الخوف فز  اسي 

ة  • ي العشر
 عوائق الرضا الوظيفز

 


