
  

 

 

 

ية  اتيجية للموارد البشر  الإدارة الاستر

 

 لمحة عامة

•  
ً
 فقط، بل يجب أن تقدم نهجا

ً
 تنفيذيا

ً
ي تأدية دورا

ي أي مؤسسة حديثة ف 
ية ف  لا يمكن أن تستمر وظيفة الموارد البشر

ي العمل
 ف 
ً
اتيجيا  استر

ً
يكا  للإدارة كي تصبح شر

ً
اتيجيا  .استر

اتيجيات ستساعد هذه الدورة   • ي صياغة وتطوير استر
المشاركي   على التعرف على الأدوات والتقنيات المستخدمة ف 

إلى   اتيجيات  الاستر هذه  جمة  لتر يحتاجونها  ي 
التر والمهارة  بالمعرفة  تسليحهم  على  ستعمل  ية، كما  البشر الموارد 

اتيجية الموارد البشر  أفعال.  اتيجية المؤسسة وتوفت   بالإضافة إلى ذلك، ستمكنهم هذه الدورة من ربط استر
ية باستر

ي تحقق قيمة مضافة حقيقية من خلال تقديمها بلغة تفهمها الإدارة
ية التر  .حلول الموارد البشر

 

 المنهجية

المحاكاة،  • بتمارين  المشاركون  سيقوم  حيث  للمفاهيم،  العملىي  والتطبيق  النظرية  الدراسة   
بي   الدورة  هذه  تجمع 

مناقشات   إلى  الحقيقيةبالإضافة  الحياة  مواقف  تحاكي  ي 
التر المستديرة  المعرفة   المائدة  سيخ  بتر لهم  وتسمح 

 .والمهارات

 

 أهداف الدورة 

ية والخطوات الرئيسية لكل منها  •  ذكر الدورات الأساسية للموارد البشر
ية • اتيجية الموارد البشر ية ووضع مسودة لاستر اتيجية للموارد البشر  تعريف الإدارة الاستر
ا • ح مؤشر يةشر ي قسم الموارد البشر

ي يجب مراقبتها باستمرار ف 
 ت الأداء الرئيسية المهمة التر

 قياس معنويات الموظفي   وتحديد معادلة لقياسها بشكل موضوعي  •
ي وتحديد كيفية قياسها  •

 التميت   بي   أنواع التشب الوظيف 
انيات وكيف ومتر يتم استخدا •  م كل منهاوصف الأنواع الرئيسة للتخطيط ومنهجيات وضع المت  

 الفئات المستهدفة

ية الذين يسعون لتعزيز معارفهم وتحسي   مهاراتهم   • ي الموارد البشر
فون وقادة الفرق والأخصائيون ف  المدراء والمحتر

ي المؤسسة. 
ية وفعاليته ف  ية، بالإضافة إلى المسؤولي   عن تقييم قسم الموارد البشر ي الوظائف الرئيسية للموارد البشر

ف 
 إلى مناصب إدارية علياهذه الدورة منا

ً
ية الذين ستتم ترقيتهم قريبا ي الموارد البشر

 لموظف 
ً
 .سبة أيضا



  

 

 

 

 محاور الدورة 

ي  • اتيج   التفكت  والتخطيط الاستر
 التفكت  التحليلىي  •
اف •  القيادة والإشر
ي العمل •

وع ف   اتخاذ القرار والشر
 العمل مع الآخرين •
 التقديم والتواصل •
 الإقناع والتأثت   •
 والتنظيمالتخطيط  •

ية   الدورات الرئيسية لإدارة الموارد البشر

ية • اتيجية الموارد البشر  دورة استر
 دورة التوظيف والاختيار  •
 دورة التدريب والتطوير  •
 دورة إدارة الأداء  •
 دورة التعويضات والمزايا •

ية  اتيجية للموارد البشر  الإدارة الاستر

 تحليل الحالة  •
 (SWOT) نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر •
ي  •  (PEST) التحليل السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوج 
ي  •

ي والقانون  ي والاجتماعي والتكنولوج 
 (PEDSTL) التحليل السياسي والاقتصادي والسكان 

ية • اتيجية الموارد البشر  استر
 الرؤية والرسالة  •
ية • اتيجية للموارد البشر  الأهداف الاستر
ية •  عوامل النجاح الحرجة للموارد البشر
 الات النتائج الرئيسيةمج •
ات الأداء الرئيسية •  مؤشر
 الكفاءات الأساسية  •
 القيم الأساسية  •
 قياس كل عامل من عوامل النجاح الحرجة •

  



  

 

 

 

ية   تقييم قسم الموارد البشر

ات الأداء الرئيسية المهمة • ية: مؤشر اتيجيات قسم الموارد البشر  تقييم استر
ي  • ية مقابل رأس المال البشر  الموارد البشر
ي •  (COL) وتكلفة العمالة (ROHC) العائد على رأس المال البشر
ية •  (PPE) والفائدة لكل موظف (HVA) القيمة المضافة للموارد البشر
ات ورضا الموظفي   ومعنوياتهم •  مؤشر
 مقاييس أخرى  •
ية •  بطاقات الأداء ولوحات القياس لقسم الموارد البشر
 بطاقة الأداء المتوازن •

 نسبة تشب الموظفي   

ي نسبة  •
 (التشب مقابل النقصان )معدل التشب الإجمالىي والصاف 

 تحليل التشب: تفست  البيانات  •
 تكلفة تشب الموظفي   على المؤسسات •
 التشب الصجي مقابل التشب غت  الصجي  •
 مؤشر التشب •

ية  انيات للموارد البشر ي ووضع المت   اتيج   التخطيط الاستر

ي  • اتيج    التخطيط الاستر
 منهجيات التخطيط  •
ية الخطط •  المختلفة للموارد البشر
 خطط القوى العاملة  •
 خطط التدريب •
 خطط المشاري    ع •

 

 


