
  

 

 

 

ي الاستقطاب والتعيي   
 
ي المعتمد ف

 الأخصائ 

 

 المقدمة : 

للموظفي    • الأداء  تقييم  مقابلات  أو  الجدد,  للموظفي    الإختبار  مقابلات  المقابلات وهي  ة لإجراء  هناك فرص كثي 
, أو مقابلات الإنتهاء عند ترك الموظفي   العمل, أو مقابلات خاصة بتكوين فرق عمل   ومقابلات عامة لجمع الحاليي  

اتيجيات مختلفة للمقابلة وذلك حسب  ي استخدام مبادئ علم السلوك واسير
معلومات عن ش   يتعلق بالعمل. وينبغ 

ي هذه الورشة سوف نتعرف على المدخل العلمي لدراسة علم السلوك وفوائده الأساسية وكيف 
الموقف نقسه وف 

في   استخدام المبادئ الاس  ي إجراء المقابلات الشخصية بكفاءة  يمكن للمديرين والمش 
اسية لعلم السلوك التنظيمي ف 

 .  وفعالية
ي مفهوم الاستقطاب والأهمية والمصادر الداخلية والخارجية وكيفية الاختيار  •

نامج وورشة العمل ف  يبحث هذا الير
الاختيار   قرار  الاختيار كنظام ومسؤولية  دراسة  الى  بالإضافة  الأساسية  وإجراءاته  ،وكذلك وخطواته  المنظمات  ي 
ف 

 . ي التوظيف والاختيار والتعيي  
ي عملية الاستقطاب والمعايي  العالمية ف 

 الاتجاهات والأساليب الحديثة ف 

 أهداف الدورة التدريبية : 

 يكون المشارك قادرا على  بعد الانتهاء من هذه الدورة •
  وصف المدخل العملىي لدراسة السلوك •
ي إجراء المقابلات الشخصيةتحديد دور مدخل علم السلوك  •

  التنظيمي ف 
  تحديد الفوائد الرئيسية لمدخل علم السلوك التنظيمي  •
في    • ي أن المقابلة مهارة مهمة للمديرين والمش 

  تحديد السبب ف 
  تعريف المقابلات الموجهة والمفتوحة ووصف استخدام الإدارة لكل منها •
ا • ي 

ف  مفيدة  المفتوحة  المقابلة  أن  ي 
ف  السبب  وجمع  تحديد  التحقيق  مقابلات  ي 

وف  الخدمة  نتهاء  وعندا  لإختيار 
 المعلومات

ي الواقع العملىي  •
 تحديد المبادئ العامة لإجراء مقابلات تقييم الأداء وتطبيقها ف 

  تحديد وتطبيق متطلبات المقابل الفعال •
 تحديد معوقات نجاح المقابلات والتغلب عليها •

  المحتويات الرئيسية : 

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ قاطن ىف ىميظنتلا كولسلا ةساردل ىملعلا لخدملا: ىلوألا الوحدة

 الفوائد الرئيسية لمدخل علم السلوك التنظيم .  •
 تحديد دور مدخل علم السلوك التنظيم ف  إجراء المقابلات الشخصية .  •
 السلوك اللفظ  والسلوك الفعلى .  •
 الإنسائ  . مقومات السلوك  •
ية •  العوامل التر يجب تجنبها عند إدارة الموارد البش 



  

 

 

 

 باطقتسالا ىف ةثيدحلا تاهاجتإلا: ةيناثلا الوحدة

 الاسقطاب الإيجائر والاستقطاب السلتر  •
ة لعملية الاستقطاب •  الطرق الممي  
ية •  خطوات استقطاب الموارد البش 
 ةمصادر الاستقطاب الداخلية والخارجي •
 اساليب الاستقطاب •
 جدارات الاستقطاب •

  نييعتلاو رايتخالاو فيظوتلا ىف ةثيدحلا تاهاجتإلا: ةثلاثلا الوحدة

 جدارات التوظيف •
 العلامة التجارية ف  التوظيف •
 الخطوات العلمية للاختيار والتوظيف •
 إجراء الاختبارات العلمية •
 IQاختبارات  •
ية والتحليل الوظيف  وبي   الاختيار والتوظيفالعلاقة بي   تخطيط  •  الموارد البش 
  جدارات تقويم الأداء الوظيف   •

  نييعتلاو فيظوتلاب ةصاخلا ةيصخشلا تالباقملا ىف ةيملعلا ريياعملا: ةعبارلا الوحدة

 الخطوات العلمية ف  المقابلات الشخصية  •
 أخطاء المقابلات الشخصية •
 المقابلات الموجهة والمفتوحة ووصف استخدامها تعريف  •
 المبادىء العامة لإجراء المقابلات الشخصية •
  معوقات نجاح المقابلات والتغلب عليها •

 فيظوتلاب ةصاخلا ةيصخشلا تالباقملا يف حرطت يتلا ةديجلا ةلئسألا تافصاوم: ةسماخلا الوحدة

 الشخصية عوامل نجاح المقابلة  •
ي على لجنة المقابلة التأكد منها أثناء المقابلة •

ي ينبغ 
 ما الجوانب التر

ي المقابلة الشخصية  •
ي يبحث عنها صناع القرار ف 

 المعلومات التر
 الانصات والاستماع الجيد •
 المقابلات الرسمية وغي  الرسمية •
 المقابلات الفردية والمقابلات الجماعية  •

 

 


